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Tampereen kaupungin vieraanvaraisuuden ja edustustilaisuuksien periaatteet ulkoi-
sille kohderyhmille
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1 VYileiset periaatteet
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Tassd ohjeessa maaritellaan periaatteet Tampereen kaupungin ulkoisille kohderyh-
mille osoittamalle vieraanvaraisuudelle ja kaupungin jarjestamille edustustilaisuuk-
sille. Ohjeet korvaavat Vieraanvaraisuuksien ja huomionosoitusten periaatteet Tam-
pereen kaupungilla 10.6.2019 (pormestari 25.6.2019 § 78, TRE:3439/00.01.01/2019).
Pormestari voi erityisesta syysta tehda naista periaatteista poikkeavan perustellun
paatoksen.

Tampereen kaupungin hallintosddannon mukaan pormestari paattaa kaupunkitasoi-
sesta edustamisesta ja juhlaliputuksen jarjestamisesta seka vieraanvaraisuuden peri-
aatteista ja kaupungin edustustilojen kaytosta.

Kaupunkitasoiseksi katsottavan ulkoisten kohderyhmien vieraanvaraisuuden, edus-

tustilaisuuksien ja huomionosoitusten kehittamisestd, koordinoinnista ja organisoin-
nista vastaa konsernihallinnon kilpailukyky ja innovaatiot-ryhman suhdetoiminta- ja
markkinointiyksikko (jaljempana suhdetoiminta).

Toiminnassa tulee huomioida puolueettomuus ja riippumattomuus. Edustustilai-
suuksiin tulee pyrkia valttdmaan sellaisten tahojen kutsumista, joiden kanssa on
kdynnissa merkittavia hankinta- tai sopimusvalmisteluita tai joita koskeva merkittava
lupaprosessi on kaupungilla vireilla.

Palvelualueilla, palveluryhmilld, ryhmilla ja yksikoilld on oikeus paattda oman toimin-
tansa kannalta tarkoituksenmukaisesta edustamisesta kaytettavissdan olevien maa-
rarahojen puitteissa. Edustamisen tulee liittya selkeasti nilden omaan toimialaan ja
tehtaviin.

Palvelualueiden, palveluryhmien, ryhmien ja yksikdiden itse jarjestamista edustusti-
laisuuksista paattaa kyseisen toimintayksikon johtaja oman vastuualueensa osalta.
Palvelualueiden, palveluryhmien, ryhmien ja yksikdiden itse jarjestdman vieraanva-
raisuuden tai edustustilaisuuksien jarjestelyista ja kustannuksista vastaa toimintayk-
sikko itse.

Kaikissa kaupungin edustus- ja vieraanvaraisuustilaisuuksissa tulee noudattaa kau-
pungin turvallisemman tilan periaatteita.

Kaupungin osoittamaan vieraanvaraisuuteen tulee olla perusteltu syy ja sen on paa-
saantoisesti liityttava kaupungin toimintaan. Edustamisessa seka vieraanvaraisuuden
osoittamisessa tulee noudattaa yhdenmukaisia periaatteita.
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Kaikissa vieraanvaraisuustilaisuuksissa, joissa kaupunki on jarjestavana tahona, tulee
mukana olla kaupungin edustaja.

2 Vieraanvaraisuuden madaritelma

Vieraanvaraisuudella tarkoitetaan vieraiden ystavallista vastaanottamista, huomioi-
mista eri tavoin seka kestitsemistd. Jos vieraanvaraisuus kohdistuu organisaation
ulkopuolisiin tahoihin, kyseessa on joko edustaminen tai PR-toiminta. Mikali vieraan-
varaisuus kohdistuu organisaation sisalle, puhutaan virkistystoiminnasta tai neuvot-
teluista. Tassa ohjeessa keskitytaan organisaation ulkopuolelle suuntautuvan vie-
raanvaraisuuden ohjeistamiseen.

Edustamisella tarkoitetaan kaupungin ulkopuolisiin tahoihin kohdistuvaa vieraanva-
raisuutta tai muuta huomaavaisuutta. Edustamisella pyritdan padasiassa edista-
maan, luomaan uusia tai parantamaan olemassa olevia suhteita keskeisiin sidosryh-
miin ja vaikuttajiin. Vieraanvaraisuuden osoittaminen on keskeinen edunvalvonnan
tyokalu.

PR-toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, joka kohdistuu organisaation ulkopuolisiin
tahoihin, mutta sen kohderyhmaa ei ole rajattu toisin kuin edustamisessa. PR-tilai-
suuksia ovat avoimet tilaisuudet, joihin asiakkaalla on vapaa paasy. Tallaisia tilai-
suuksia ovat esimerkiksi messut.

3 Vieraanvaraisuuksista paattaminen
3.1 Anomuksesta mydnnettava kaupungin vieraanvaraisuus
3.1.1 Vieraanvaraisuuden osoittaminen kaupungin ulkopuoliselle taholle

Ulkopuoliselle taholle myénnettadvasta vieraanvaraisuudesta paattaa pormestari.
Vieraanvaraisuutta haetaan vapaamuotoisella hakemuksella. Ohjeet hakemuksen
laadintaan loytavat Tampere.fi-sivustolta (Vieraanvaraisuus ja Raatihuone). Hakemus
on toimitettava kaupungin suhdetoimintaan viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen
tilaisuuden toivottua ajankohtaa.

Vieraanvaraisuutta harkittaessa otetaan huomioon se, miten tapahtuma edistaa kau-
pungin strategisia tavoitteita ja positiivista imagoa.

Yleisin vieraanvaraisuuden muoto on kaupungin isanndima vastaanotto Raatihuo-
neella. Mikali jarjestdjalle on mydnnetty vastaanotto ja kaupungin tervehdysta pyy-
detdan lisaksi myos itse tapahtumaan, kaupunki esittaa tervehdyksensa padsaantoi-
sesti vastaanotolla.
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Kaupungin vieraanvaraisuutena osoittamat vastaanotot pyritdaan toteuttamaan Raa-
tihuoneella arkipaivisin alkaen viimeistaan klo 19.00 ja viikonloppuisin klo 16.00.
Vastaanoton kesto on yleensa 90 minuuttia. Tilaisuuksissa on aina mukana kaupun-
gin edustaja.

Tapahtuman jarjestajan on vahvistettava vastaanotolle tulevien vieraiden maara
seka lahetettava osallistujalista sdhkopostilla suhdetoimintaan viimeistaan kaksi (2)
viikkoa ennen vastaanottoa.

Kaupunki myontaa paasaantoisesti tapahtumaa kohden vain yhden vieraanvarai-
suutta osoittavan tilaisuuden.

Osanottajamaariltdan laajoissa tapahtumissa vastaanotto voidaan jarjestda myos
vain rajatulle vierasjoukolle (esim. kansainvalisen kisaorganisaation ylimmalle joh-
dolle), mikd ilmoitetaan jarjestdjalle pormestarin vieraanvaraisuuspadtoksessa.

3.1.2 Myodntamisperusteet

1. Tapahtuma, joka lisdda Tampereen kaupungin kansainvalista tunnettuutta, naky-
vyytta ja verkostoja mm. kulttuurin, kasvatuksen ja opetuksen, urheilun, elinkei-
noeldaman ja tieteellisen tutkimuksen aloilla.

2. Merkittava yleishyodyllinen valtakunnallinen liitto, yhdistys tai yhteiso jarjestaa
vaikutukseltaan mittavan, padsaantoisesti kertaluontoisen tapahtumansa tai kokouk-
sensa Tampereella.

3. Isot yhteiskunnalliselta ja taloudelliselta vaikuttavuudeltaan tarkeat tapahtumat,
jotka eivat toistu vuosittain.

4. Merkittava tamperelainen tai valtakunnallinen yleishyodyllinen yhteiso viettaa
merkkivuottaan ja vuosijuhlaansa Tampereella. Ensimmainen vieraanvaraisuus voi-
daan myontada 50 vuotta tayttavalle yhteisélle. Taman jalkeen kaupunki voi osoittaa
vieraanvaraisuutta samalle yhteisolle 20-25 vuoden vélein. Muille pyoreita vuosia
tayttaville yhdistyksille tai yhteisoille voidaan myontaa kaupungin tervehdys toimijan
omassa tilaisuudessa vastaavin periaattein, tai lahettaa kirjallinen tervehdys.

3.2  Kaupungin omat vieraanvaraisuustilaisuudet
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Kaupunki osoittaa vieraanvaraisuutta jarjestamalla itse kutsuvierastilaisuuksia, joita
ovat mm. Tampereen paivan juhlavastaanotto, kaupungin kulttuuri- ja tiedeapuraho-
jen jako, kansainvalisissa arvokisoissa palkittujen tamperelaisten urheilijoiden huo-
mioiminen, kaupungin jarjestamat kansalliset ja kansainvaliset konferenssit, Tampe-
reella jarjestettavien tapahtumien kutsuvierastilaisuudet.
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Kaupunkitasoisista edunvalvontatilaisuuksista ja kansainvalisille vieraille jarjestetta-
vista tilaisuuksista linjaa pormestari. Muiden kansainvalisten vieraiden ja sidosryh-
mayhteistydn huomioimisen osalta linjaa toiminnasta vastaava yksikko.

Kaupungin itse jarjestamista vieraanvaraisuustilaisuuksista ei tehda erillista paatosta.
Kansainvalisten asiantuntijavierailujen yhteydessa vieraanvaraisuus harkitaan kau-
pungin edunvalvonnan tai yhteistyémahdollisuuksien ndkokulmasta. Mikali vieraan-
varaisuuden osoittamiseen liittyy hankintoja (esim. tilavarauksia ja tarjoiluita), nou-
datetaan kaupungin hankintaohjetta.

3.3 Kansainvalisten tapahtumien ja suurtapahtumien vieraanvaraisuus

Vieraanvaraisuutta osoitetaan harkinnan mukaan mm. vakiintuneiden kulttuurifesti-
vaalien, kansainvalisten konferenssien, kulttuuri- ja urheilutapahtumien, kansainva-
listen mediavierailujen ja kansainvalisten Tampereella kuvattujen elokuvien ensi-
iltojen yhteydessa. Vieraanvaraisuutta voidaan osoittaa jo kansainvalisen tapahtu-
man hakuvaiheessa.

Mikali suurtapahtumaa koskevassa sopimuksessa on sovittu kaupungin vieraanvarai-
suudesta, joka noudattaa pormestarin vahvistamia periaatteita, tapahtumajarjesta-
jan ei tarvitse erikseen anoa vieraanvaraisuutta eikd vieraanvaraisuudesta tehda eril-
lista paatosta. Tapahtumajarjestaja sopii vieraanvaraisuustilaisuuden kdytannon jar-
jestelyista (ajankohta, henkilémaara) kaupungin suhdetoiminnan kanssa.

4 Edustustilaisuuksien jarjestaminen
4.1 Periaatteet edustustoimintaan kaytettavista tiloista

Ensisijaisesti kaupungin edustus- ja juhlatiloina kdytetdan kaupungin omia kohteita
ja toimipisteitd, kuten Raatihuone, museokeskus Vapriikki ja yksikdiden omat tilat,
kuten kulttuurilaitokset.

Lisaksi edustustilaisuuksia voidaan jarjestda perustellusti erilaisten tapahtumien yh-
teydessa eri kohteissa.

Keskeisimmat kohteet, joissa edustustilaisuuksia jarjestetaan:

% TAMPERE



TAMPERE. 6 (11)

FINLAND

4.1.1 Raatihuone

Raatihuone on kaupungin tarkein ja keskeisin edustustila. Padsaantdisesti kaupungin
myontamat ja kaupungin itse jarjestamat vastaanotot pyritdan jarjestamaan Raati-
huoneella. Lisdksi kaupungin johdon muita edustustilaisuuksia, kuten lounaita, illalli-
sia ja kahvitilaisuuksia jarjestetdan ensisijaisesti Raatihuoneella.

Raatihuoneen ollessa varattuna muille edustustilaisuuksille, voidaan kaupungin
myontamia vastaanottoja jarjestda myods muissa tiloissa, kuten museokeskus Vaprii-
kissa.

Raatihuone on varaustilanteen salliessa varattavissa myds kaupungin omien yksikoi-
den ja palvelualueiden itse jarjestamille edustustilaisuuksille niiden omalla kustan-
nuksella. Raatihuoneen tiloihin liittyvat tiedustelut osoitetaan konsernihallinnon
suhdetoimintaan.

4.1.2 Nokia Arenan aitio ja Tammelan stadion

Tampereen kaupunki hyodyntda Tampereella jarjestettavia kansallisesti ja kansain-
vélisesti merkittavia urheilun ja kulttuurin tapahtumia kaupungin sidosryhmayhteis-
tyon edustustilaisuuksien alustana. Nokia Arenan aition ja Tammelan stadionin kut-
suvieraskiintion kdytosta paattaa pormestari tai konsernijohtaja. Pddsaantoisesti kut-
suvierastilaisuuksia jarjestetdaan vain ulkoisille sidosryhmille ja ylimman johdon vie-
raille. Harkitusti pormestarin tai konsernijohtajan hyvaksynnalla tapahtumia voidaan
hyodyntda myos muissa tilaisuuksissa.

Kaupungilla on kdytossdan edustustoimintaa varten 15 hengen aitio Nokia Arenalla
ja 15 hengen kiintid Tammelan stadionilla jarjestettaviin tapahtumiin. Kaupungin
edustajien lukumaara tilaisuuksissa pidetdaan kohtuullisena suhteessa vieraiden luku-
maardan. Useimmiten kohtuullinen maara on 2-3 kaupungin edustajaa.

Nokia Arenan aition ja Tammelan stadionin kutsuvierastilojen kayttoon liittyvat tie-
dustelut osoitetaan konsernihallinnon suhdetoimintaan.

4.1.3 Yksikoiden omat tilat

Palvelualueet, palveluryhmat, ryhmat ja yksikot voivat hyddyntaa vieraanvaraisuu-
teen ja edustustilaisuuksien jarjestamiseen myos soveltuvin osin kaupungin muita
tiloja. Tallaisia tiloja ovat mm. kaupungin omat kulttuuri- ja taidelaitokset, joissa jar-
jestetaan kutsuvierastilaisuuksia niiden avajaisten ja ensi-iltojen yhteydessa.
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4.1.4 Kaupungin ulkopuoliset tilat

Kaupungin harkinnan mukaan perustellusta syysta tilaisuuksia voidaan jarjestaa
myds muissa kuin kaupungin omissa tiloissa. Tilaisuuden jarjestamispaikkaan vaikut-
taa mm. henkildmaara, tilaisuuden muu ohjelma ja tilojen varaustilanne. Tallaisia
tilaisuuksia ovat muun muassa erilaiset lounaat ja illalliset ravintoloissa tai muissa
juhlatiloissa. Lisaksi kaupunki voi harkintansa mukaan osoittaa vieraanvaraisuutta
tarjoamalla saunatilaisuuden erityisesti Tampereella vieraileville kansainvalisille ryh-
mille.

4.2 Vieraanvaraisuuden ja edustustilaisuuksien tarjoilut

Vieraanvaraisuuden tulee olla perusteltua, tarkoituksenmukaista, kohtuullista ja joh-
donmukaista.

Tarjoilut suunnitellaan tilaisuuden luonteen mukaisesti, esimerkiksi lounasneuvotte-
lun tarjoilu on suppeampi kuin juhla- tai edustustilaisuuden tarjoilu. Tarjoiluissa hyo-
dynnetdaan mahdollisuuksien mukaan ymparistoystavallisia ja vastuullisesti [ahella
tuotettuja raaka-aineita.

Kaikissa kaupungin tilaisuuksissa on saatavilla alkoholiton juomatarjoilu. Alaikaisille
suunnatut tilaisuudet ovat aina alkoholittomia. Kaupungin edustustilaisuuksissa voi-
daan muussa tapauksessa tarjoilla mietoja alkoholijuomia. Alkoholitarjoilun osalta
tulee noudattaa kohtuullisuutta. Paasaantoisesti kaupungin tilaisuuksissa voidaan
tarjota alkumalja ja ruokajuomina 1-2 annosta henkil6ad kohti. Tampereen kaupungin
tilaisuuksissa ei lahtdkohtaisesti tarjoilla vdakevia alkoholijuomia.

Padsaantoisesti kaupungin tilaisuuksissa noudatetaan seuraavia tarjoilun periaat-
teita. Perustellusta syysta tarjoilusta voidaan poiketa ja tarjota esimerkiksi run-
saampi tarjoilu.

4.2.1 Vastaanotot

Vastaanotoilla tarjotaan paasaantodisesti pientd suolaista ja makeaa syotavaa (esim.
cocktailpaloja) seka kuohuviinia. Tilaisuudesta riippuen vastaanotolla voi olla tarjolla
ainoastaan tervetulomalja. Vastaanotot ovat yleensa seisovia tilaisuuksia.

4.2.2 Lounaatjaillalliset

Lounas- ja illallistilaisuuksia jarjestetaan Raatihuoneella tai tilaisuuden luonteen ja
harkinnan mukaan ravintoloissa. Ryhmasta, sen koosta ja tapaamisen ohjelmasta
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riippuen lounas tai illallinen tarjoillaan poytiin tai tarjoilu on katettuna noutopdy-
taan.

4.2.3 Kahvitilaisuudet
Kahvitarjoiluun sisaltyy tyypillisesti pieni suolainen ja/tai makea kahvileipa.
4.2.4 Muut tilaisuudet

Tilaisuuden luonteen mukaisesti esim. aamupaivan tilaisuuksissa voi tarjolla olla
brunssi.

4.3  Vieraanvaraisuustilaisuuksien kustannukset

Ylimman johdon vieraanvaraisuus- ja edustustilaisuuksien jarjestamisesta ja kutsu-
vieraista paattaa pormestari tai konsernijohtaja. Ylimman johdon edustustilaisuuk-
sien laskut asiatarkastetaan ja hyvaksytdaan konsernihallinnon suhdetoiminnassa ja
maksetaan suhdetoiminnan kustannuspaikoilta.

Yksikodiden ja palvelualueiden omat tilaisuudet maksetaan yksikdiden omilta kustan-
nuspaikoilta.

Laskujen asiatarkistukseen ja luottokorttien kuitteihin tulee merkita kustannuspaik-
katiedot, tilaisuuden ohjelma/teema ja tilaisuuden osallistujalista (nimi ja organisaa-
tio).

Kustannuspaikan yhteydessa on mainittava, onko kyseessa edustustilaisuus (sisdinen
tilaus 20623, Edustusmenot) vai PR-toiminta (sisdinen tilaus 20130, PR-toiminta).
Laskujen tilidinnissa tulee kayttaa naita sisdisia tilausnumeroita edustusmenojen ja
PR-toiminnan osalta.

5 Muut huomioimisen muodot ja lahjat
5.1 Lahjakaytannot

Lahjoja voidaan antaa tilanteissa, joissa niita voitaisiin my0s itse vastaanottaa. Lahjo-
jen maara on yleisesti vahentynyt ja vihentymadssa. Padsaantoisesti suositaan pienia
lahjoja ja lahjoja, jotka ovat kdytettavissa pois (suklaa, kahvi). Lahjoissa huomioidaan
kestavan toiminnan periaatteet ja verottajan ohjeistukset: jos lahjan arvonlisaverolli-
nen hankintahinta alle 50 euroa, kyseessa on tavanomainen mainoslahja.
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Kaupungin virallisten delegaatioiden vierailuihin kotimaassa ja ulkomailla saattaa
sisdltya protokollaan liittyva lahjojen vaihto, jolloin lahjat valitaan erikseen tilaisuu-
den ja vastaanottajan mukaan. Kaupungin arvovieraille annettavat lahjat sekd muut
kaupunkitasoiset ja ylimman johdon lahjat kustannetaan keskitetysti, ja niita koske-
vat pyynnot osoitetaan suhdetoimintaan. Muille kaupungin vieraille annettavista
lahjoista ja niiden hankinnasta vastaa kukin yksikko tai palvelualue omalla kustan-
nuksellaan.

Kaupungilla on kilpailutettu liikelahjakumppani ja lahjat tilataan paasaantoisesti kau-
pungin liikelahjoja varten perustetusta verkkokaupasta tai suoraan toimijalta, jos
tuote on heidan kauttaan saatavilla (ohjeet Taskussa). Lahjojen osalta suositaan pai-
kallisia ja kotimaisia valmistajia sekd kaupungin omia museokauppoja, mikali kilpailu-
tetulta toimijalta ei l0ydy sopivaa lahjaa. Lahjoja annettaessa on syyta kiinnittda huo-
miota kohtuullisuuteen ja eri kulttuurien erityispiirteisiin.

5.2 Huomionosoitukset ja lahjojen antaminen
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Tampereen kaupunki huomioi merkittavien julkisen ja yksityisen sektorin eri tahojen
juhlatilaisuudet sekd kaupungin yhteistyokumppaneiden merkkipaivat. Huomion-
osoituksissa noudatetaan seuraavia periaatteita: Mikali tilaisuuden kutsu on 0soi-
tettu kaupungille tai kaupunginhallitukselle, pormestari nimeaa Tampereen kaupun-
gin virallisen edustajan.

Mikali kaupunki huomioi henkilén tai yhteisén merkkipdivan, eri toimielimet ja toi-
mintayksikot eivat vie lahjaa erikseen.

Jos kutsu tilaisuuteen on lahetetty vain toimintayksikolle, se huolehtii itse onnitte-
luista ja lahjan hankinnasta.

Tampereen kaupunki muistaa vuosittain 100 vuotta tayttdvia kuntalaisia pormesta-
rin allekirjoittamalla onnittelukortilla. Vuoden ensimmainen tamperelainen vauva
saa lahjaksi lusikan.

Valtakunnallisen liiton, yhteison, yrityksen tms. vuosijuhlaan tai vihkimisjuhlaan vie-
daan lahja vain silloin, kun tilaisuuden kutsussa on maininta onnittelujen vastaan-
otosta. Mikali merkkipaivaa tai juhlaa vietetaan vastaanoton merkeissa, vastaan-
otolle ei vieda lahjaa eika kukkia.

Merkkipaivien yhteydessa kaupunki ei anna rahalahjoituksia.
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Osallistuttaessa seminaariin, koulutustilaisuuteen yms., tilaisuuden jarjestajalle ei
vieda lahjaa.

5.3  Muut huomionosoitukset
5.3.1 Siunaustilaisuudet

Merkittavan julkisen tai yksityisen sektorin henkilon siunaustilaisuuteen kaupungin
edustajan nimeda pormestari. Siunaustilaisuudessa kaupungin edustaja laskee kau-
pungin puolesta kukkalaitteen tai yksittdisen kukan.

Jos kaupunki ei laheta edustajaa siunaustilaisuuteen tai omaisten pyynnosta viete-
taan hiljaisia hautajaisia, kaupunki lahettda omaisille surunvalitteluadressin tai su-
runvalittelukukat.

Surunvalittelujen ja muiden huomionosoitusten koordinoinnista vastaa pormestarin
sihteeri.

5.3.2 Liputukset

Liputuksissa noudatetaan sisaministerion ohjeistusta seka kaupungin ohjetta Kau-
pungin kiinteistjen ja laitosten liputtaminen (pormestarin ohje 6.9.2023 § 131,
TRE:89/00.01.01/2023).

Muista liputuksista (esim. vieraanvaraisuuteen liittyen) tehdaan erillinen pormesta-
rin paatos.

5.3.3 Matkakustannuksiin osallistuminen

Tapauskohtaisesti ja erikseen niin sovittaessa kaupunki voi osallistua esimerkiksi kan-
sainvalisten kutsuvieraidensa, kuten kaupungin jarjestaman tapahtuman puhujien
tai kansainvalisen median, kohtuullisiin matka-, majoitus ja ruokailukustannuksiin
osin tai kokonaan.

Matkojen varauksessa sovelletaan kaupungin matkustussaantoa seuraavin poikkeuk-

sin:

e Tampereelle saapuvien kansainvalisten kutsuvieraiden majoitukseen ja kuljetus-
jarjestelyihin voidaan hyodyntdaa myos muita kuin sopimushotelleja esimerkiksi
imagosyista tai sijainnin perusteella. Hankinnoissa noudatetaan hankintaohjeita.

Matka- ja majoituskustannuksiin osallistuminen ja perusteet sille tulee dokumen-
toida yksikon kaytantdjen mukaisesti.
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Jos matka- ja majoitusjarjestelyt ovat osa laajempaa yhteistydsopimusta, noudate-
taan jarjestelyissa ensisijaisesti sopimusta.

Tama ohje kumoaa pormestarin paatoksella 25.6.2019 § 78 annetun Vieraanvarai-
suuksien ja huomionosoitusten periaatteet Tampereen kaupungilla -ohjeen
(TRE:3439/00.01.01/2019).

Kalervo Kummola
pormestari

Konsernihallinto, palvelualueet ja liikelaitokset



